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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LA AUDIENCIA PÚBLICA 

DE RENDICION DE CUENTAS DE LA GESTION-VIGENCIA 2021 

 

El proceso público de rendición de cuentas como herramienta de control 
ciudadano es de suma importancia y brinda a los ciudadanos en general la 

oportunidad de hacer parte de la administración, poniendo en marcha 
mecanismos de control ciudadano y además procesos de acercamiento   
interinstitucional que permiten orientar y desarrollar una gestión pública 

eficiente y eficaz frente a los        espacios y mecanismos de control ciudadano. 
 
Este informe goza de un enfoque evaluador del proceso, como elemento de 

consulta y referencia para los funcionarios de la Institución, con el fin de 
fortalecer y enmarcar la rendición de cuentas en      la mejora continua de la 

entidad. El presente documento, es soporte del desarrollo de la audiencia 
pública de rendición de cuentas, y da cuenta del acompañamiento directo, 
del análisis y evaluación, del alistamiento institucional, interacción con la 

ciudadanía, logística del evento, desarrollo de la rendición de cuentas, 
acciones y compromisos posteriores al evento. 

 

Respetando las medidas del Gobierno Nacional en Prevención del Covid-19 

y pensando en la Salud y bienestar de la Comunidad, se realizó el día 27 de 

julio de 2022, la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

correspondiente a la vigencia 2021, de Manera Presencial y a la vez 

trasmitida por medio de la plataforma YOUTUBE, la Audiencia inicio a las 

9:00 a.m. y tuvo una duración de 4 horas y 30 minutos, con una 

participación así: en el auditorio de 59 personas y  327 visualizaciones, 23 

reacciones y 20 comentarios virtuales. 

También se realizó trasmisión del audio en vivo por la Emisora Comunitaria 

la Voz de la Fe, que debido a las condiciones geográficas y de cobertura del 

Municipio es el medio con mayor audiencia en esta comunidad. 
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Equipo expositor 
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De igual manera, la encuesta de evaluación se realizó de manera virtual a 

través de la herramienta de formularios de Google, con una participación 

de 25 personas a continuación se muestran los resultados: 

 

 

A continuación, presentamos los gráficos correspondientes a las 

respuestas de las preguntas formuladas.  

 

1. Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de manera: 

Número de respuestas: 25 respuestas. 
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2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones 

en la audiencia pública fue: Número de respuestas: 25 respuestas. 

 

 

 

3.  La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la 

audiencia pública fue: Número de respuestas 25 respuestas. 
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4. El tema de la audiencia pública fue discutido de manera: Número 

de respuestas: 25 respuestas. 

 

 

 
 

 

5. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

Número de respuestas: 25 respuestas. 
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6. La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la 

participación de la ciudadanía en la vigilancia de la gestión 

pública es: Número de respuestas: 25 respuestas. 

 

 

 
 

7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Pública, considera 

que su participación en el control de la gestión pública es: Número 

de respuestas: 25 respuestas. 
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8. ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias 

pública para el control de la gestión pública? Número de 

respuestas: 25 respuestas. 

 

 
 

 

 

9. ¿La información presentada en la audiencia pública responde a 

sus intereses? Número de respuestas: 25 respuestas. 
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10. ¿Volvería a participar en otra Audiencia Pública del 

Sanatorio de Contratación E.S.E.? Número de respuestas: 25 

respuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. Por favor proponga el(los) tema(s) de su interés sobre la 

gestión de esta entidad para próximas Audiencias Públicas. 

 

 

• Que se den totalmente las respuestas quedo pendiente la 

respuesta que realizaron y que no venía al caso en audiencia 

referente a la auditoria con la jefe porque nunca se habló de 

esto y si personas mal intencionadas quisieron llevarla a 

conocimiento y son temas internos de la institución, que se 

llame al orden a estas personas que tenían conocimiento del 

tema, pero que no maltraten al profesional. 

• Proceso de rehabilitación principalmente en los pacientes de 

Hansen en cuanto a fisioterapia. Gestión para que los pacientes 

albergados participen en espacios lúdicos. Gestiones más 

eficientes en la contratación con las EPS. 

• Estrategias para mejorar factores de riesgo 

• Acceso de la población a los programas PyP 

• Vacunación 

• Gastos 

• Gestion Financiera 

• Todas las áreas son de gran interés. Financiera y asistencial 

• Estado de los contratos con las EPS. 

• Una atención más eficiente a los pacientes en general Hansen o 

demás usuarios en todas las formas. Buena atención médica, 

enfermería y medicamentos de buen laboratorio, suministrar lo 
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q necesiten los pacientes cuando se encuentren hospitalizados 

(tarros de muestra de orina, medicamentos, etc. 

• Estoy conforme y satisfecha con los datos recibidos en el 

informe. 

• Comenzaron media hora después de la hora citada, los vi 

preocupados en que saliera bien. Gracias a la intervención del 

Sr Vidal hubo intervenciones porque en la programación y 

lectura de la misma no se mencionó. Estuvo mejor porque se 

evitó leer y leer lo de siempre. Tema para otras audiencias 

mantenimiento de la institución y Demandas. 

 

 
 

Conclusiones 

        

En comparación a la Audiencia Pública de rendición de     cuentas 

realizada por el Sanatorio de Contratación E.S.E el año 

inmediatamente anterior, podemos destacar que contó con un 

número mayor de participantes, ya que a la población pudo 

interactuar de forma directa con los expositores. 

 

Con respecto a la encuesta de evaluación, el 100% de encuestados, 

considera que la audiencia se desarrolló de manera organizada y que 

la explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones fue 

clara. 

 

En cuanto a la oportunidad de los asistentes para opinar durante la 

audiencia, el 100% contestaron que dicha oportunidad se dio de forma 

igualitaria. 

 

En relación a los temas tratados en la audiencia, el 72% sintió que 

éstos fueron tratados de manera profunda, mientras que un 28% 

considera que fueron tratados moderadamente. 

 

Más del 50% de los participantes opinan que la utilidad de las 

audiencias públicas es muy grande, así como también que es muy 

importante la participación en el control de la gestión pública. 

 

Para el 100% de los encuestados, la información presentada en la 

encuesta fue de su interés. A sí mismo todos refieren que volverían a 
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participar en una Audiencia Pública realizada por el Sanatorio de 

Contratación. E.S.E. 

 

Entre los temas propuestos por los participantes que respondieron la 

encuesta y durante la sección de preguntas, cabe mencionar algunas 

sugerencias, como son: seguir fortaleciendo el programa Hansen y los 

servicios prestados en consulta externa, que se profundice más en 

cuanto a los informes financieros y jurídicos, así como que se informe 

a la comunidad el estado actual de los contratos con las diferentes 

EPS. Sobre las inquietudes presentadas podemos concluir que fueron 

resueltas durante la transmisión de la audiencia, sin quedar 

pendientes. 

 

También es importante resaltar algunas felicitaciones que en general 

se hicieron en cuanto a la presentación de la audiencia y de los 

funcionarios que intervinieron en ella, por la gestión realizada hasta 

el momento por el Gerente de la Institución, por la reapertura del 

servicio de zapatería para los enfermos de Hansen, por el excelente 

trabajo hecho por el programa de vacunación y el informe presentado 

por el Dr. Olinto Mieles, coordinador del Programa Hansen en cuanto 

al proyecto de tratamiento de las ulceras. 

 

Finalmente concluimos que la realización de esta audiencia pública 

de rendición de cuentas de la vigencia 2021, fue satisfactoria tanto 

para la Institución, como para quienes participaron en ella y que las 

sugerencias y felicitaciones hechas nos enriquecen y permiten evaluar 

y reconocer las oportunidades de mejora. 

 

 

 

 


